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Forord

Denna policy beskriver hur vi pa Krokomsbostader AB samlar in, anvander och
skyddar dina personuppgifter. All behandling av personuppgifter sker utifran
bestdmmelserna i den svenska integritetsskyddslagstiftningen.
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INTEGRITETSPOLICY

1 Behandling av personuppgifter

Krokomsbostader ska vidta alla rimliga atgarder for att sakerstélla att skyddet for
den personliga integriteten ar starkt inom foretaget. Det galler savél behandlingen
av personuppgifter om kunder och personal, som om andra individer som kan
komma att registreras i Krokomsbostaders IT-system.

For att uppna ett fullgott integritetsskydd ska Krokomsbostader inte bara se till att
personuppgifter skyddas av modern och kostnadseffektiv teknik. Det ar minst lika
viktigt att kontinuerligt arbeta med fragor som lojalitet, medvetenhet, utbildning
och organisation.

Det aligger varje chef att sorja for att all personal som hanterar personuppgifter har
tillracklig utbildning och tekniska resurser for att nagot otillborligt intrang i en
registrerads personliga integritet inte ska forekomma.

Pa Krokomsbostader ska det finnas ett personuppgiftsombud som ska arbeta
sjalvstandigt och med tillrackliga resurser i form av exempelvis tid, utbildning och
mojligheter till effektivt samarbete med samtliga enheter. Personuppgiftsombudet
ska granska behandlingen av personuppgifter i foretaget, papeka brister, fora en
registerforteckning dver alla behandlingar, hjalpa de registrerade, lamna
registerutdrag, halla kontakten med Datainspektionen osv.

All personal som arbetar med systemutveckling, tjansteutveckling, affarsutveckling
och annat som kan paverka skyddet for den personliga integriteten i
Krokomsbostader, &r skyldiga att samrada med personuppgiftsombudet innan
forandringar i behandlingen av personuppgifter genomférs och nar nya
behandlingar planeras.
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2 Nar sker behandling av personuppgifter?

En personuppgift ar all slags information som kan kopplas till dig som person, till
exempel namn, adress, kontaktuppgifter som telefonnummer och e-postadress.

Krokomsbostéder behandlar dina personuppgifter nar du:

» Ar hyresgast hos oss

« Staller dig i var ko till bostad, lokal eller parkeringsplats

o Soker lediga tjanster eller anméler ditt intresse for anstallning hos oss
« Aranstilld av oss

Krokomsbostader AB behandlar personuppgifter for att vi ska kunna fullgora vart
uppdrag gentemot dig som Kund, Bostadsstkande, Arbetssdkande eller Anstalld
samt for redovisnings- och faktureringsandamal. Utgangspunkten ar att
Krokomsbostéder AB inte ska behandla fler personuppgifter an vad som behdvs for
andamalet.

Vi behandlar personuppgifter nar du soker bostad, nar du sedan blir kund hos oss
och &ven en tid efter att din tid som kund hos oss har upphért.

2.1 Nar du staller dig i var bostadsko

Under kotiden samlar vi in och behandlar dina personuppgifter for att administrera
din ansOkan/intresseanmalan. Det gor vi for att vi har ett berattigat intresse av att
behandla dina personuppgifter. Uppgifterna ligger kvar sa lange du star i var ko.
Om du inte dnskar sta kvar i kon kan du begara att vi rensar bort och raderar dina
personuppgifter.

2.2  Nar du erbjuds en bostad hos oss

Nér du blir erbjuden en bostad hos oss behdver vi behandla fler uppgifter om dig.
Da behover vi till exempel uppgifter om din ekonomi, om din anstéllning och hur
du skott tidigare boenden och hyresinbetalningar. Det innebér att vi gor en
kreditupplysning, hamtar uppgifter fran inkassobolag och Kronofogdemyndigheten
och behandlar anstallningsintyg, andra intyg och uppgifter fran referenspersoner
som du l&amnar till oss. Om du har en forvaltare eller god man behdver vi behandla
de uppgifterna. Om du erbjuds ett sérskilt boende eller gruppboende kommer vi att
hamta in beslut fran socialndamnden. Om du erbjuds en studentbostad kommer vi att
behandla antagningsbesked och karmedlemskap eller andra intyg som styrker att du
kommer att studera under hyrestiden.

Vi sparar uppgifterna sa lange de ar relevanta och aktuella. Kreditupplysning,
uppgifter fran inkassobolag och myndigheter som vi samlat in for att godkanna dig
som hyresgast sparar vi inte. Om du blir nekad en lagenhet hos oss pa grund av att
vi inte kan godta dig som hyresgast kommer vi dock att bevara dina
personuppgifter i tre manader efter avslagsbeslutet.
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2.2.1 Under hyresforhallandet

Nar du blir kund hos oss och far ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter
for att kunna fullgora och administrera vara skyldigheter som hyresvérd och
avtalspart. Under hyresforhallandet behandlar vi till exempel dina personuppgifter
nér vi skickar ut hyresavier och hanterar dina betalningar, nér vi inh&mtar uppgifter
om forbrukning av el och/eller vatten/varme, nar vi hyresférhandlar och nar vi
skickar information till dig som du behover.

Vi kan ocksa behdva uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register for att
sékerstélla att de &r korrekta. Om du bor i en studentbostad kommer vi till exempel
att kontrollera att du studerar. Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att
hantera dina uppgifter enligt vara rutiner far sadana.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara tjanster
och service till dig samt for att marknadsfora oss och vara tjanster. Denna
behandling &r nédvandig for vart berattigade intresse att utveckla, forbattra och
salja produkter och tjanster och behalla en god kundkontakt med dig. Dina
personuppgifter kommer ocksa att behandlas sa att andra foretag kan marknadsféra
sina produkter som du kan ha nytta av i samband med hyresférhallandet. Sadan
marknadsforing kan avse bredbandsbolag, forsékringsbolag och elbolag.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar det ar nodvandigt for att tillvarata ett
rattsligt ansprak. Det kan vi behdva gora om det till exempel férekommer
stérningar i boendet, sena eller uteblivna hyresbetalningar eller skador i lagenheten.
Vi kan ocksa behdva lamna ut dina personuppgifter till socialnamnden eller andra
berérda myndigheter.

Vi kan anlita personuppgiftsbitrdde for behandling av dina personuppgifter. Det
kan till exempel gélla en entreprendr som ska reparera nagot i din lagenhet, ett
foretag som tillhandahaller bredband eller el, ett inkassoféretag eller ett foretag
som skoter vara IT-system. Vi lamnar ocksa ut dina personuppgifter nar det foljer
av lag eller myndighetsbeslut. Om uppgifterna 6verfors till ett land utanfor EU,
sakerstaller vi att sadan 6verforing ar laglig.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de &r relevanta. Ett borgensatagande,
beslut om forvaltare eller god man raderar vi tva ar efter atagandets eller beslutet
har upphort att galla.

2.2.2  Nar hyresforhallandet ar slut

Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig néar du flyttar fran din
lagenhet men vissa uppgifter maste vi spara i minst tva ar darefter som till exempel
hyresavtalet, beslut fran socialndmnd och studieintyg. Uppgifter om dig som finns i
vart bokféringsmaterial, till exempel betalningar, kommer vi att spara i sju ar
inklusive innevarande ar.

2.3  Nar du soker jobb hos oss

De personuppgifter vi behandlar om dig som arbetssokande utgar fran de uppgifter
du sjalv lamnar till oss via var egen webb eller genom kontakt med nagon av vara
leverantdrer inom rekryterings-omradet — t. ex externa webbplatser och/eller
konsulter som genomfor rekrytering at oss.
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De personuppgifter vi kan komma att behandla om dig utgérs bland annat av namn,
adress, e-postadress, personnummer, betyg, intyg, utbildningar och
arbetslivserfarenheter, fotografi, resultat fran tester, uppgift fran bakgrundskontroll,
resultat fran drogtester, uppgift fran referensperson (sasom omdomen och halsa,
t.ex. anmarkningar kring sjukfranvaro) samt uppgift som ar nédvandiga for
uppféljning av ett rekryteringsarende.

For det fall du staller upp pa att bli fotograferad eller att du utan uppmaning fran
oss lamnar fotografi pa dig sjalv samtycker du till att vi behandlar sadant fotografi.

Det kan handa att du i samband med utférande av tester, pa begaran av oss, kan
komma att behdva godkéanna ytterligare villkor for behandling av dina
personuppgifter.

I rekryteringar som staller séakerhetskrav pa personer kan vi i vissa fall behdva
utfora bakgrundskontroll, kreditkontroll, halsokontroll och/eller drogtest pa dig.
Sadana kontroller kan komma att innehalla kéansliga personuppgifter om dig och du
kommer att [amna ett sarskilt samtycke innan en bakgrundskontroll, kreditkontroll,
halsokontroll eller ett drogtest utfors/ska utforas.

Som en del i en bakgrundskontroll kan vi be dig att inkomma med ett utdrag ur
belastningsregistret. Det ar du sjalv som bestaller ett sadant utdrag hos relevant
myndighet. Det &r alltid du sjalv som avgér om du vill bestélla ett
belastningsregisterutdrag. Véljer du att avsta kan det paverka dina mojligheter att
bli aktuell for utlyst tjanst. Utdraget kommer att 6ppnas av dig tillsammans med
oss. Informationen i ett belastningsregisterutdrag hanteras med storsta sekretess
och kommer aldrig att behandlas av oss.

Det kan &ven i vissa situationer vara noédvandigt for oss att inhamta ditt
godkannande for att begara in kreditupplysning via externt
kreditupplysningsforetag.

Vi kan aven be dig att lamna ytterligare personuppgifter men i sadana fall kommer
du att sarskilt godkanna detta. Aven sadana personuppgifter som lamnas/behandlas
genom sarskilt godk&dnnande kommer att omfattas av denna Integritetspolicy.

2.3.1 Nar du ar anstalld hos oss

De personuppgifter vi kommer att behandla, utéver de uppgifter som angivits under
avsnittet Nar du soker jobb hos oss, &r bland annat kontaktuppgifter till anhoriga,
I6ne- och kontouppgifter.

Vi kan dven behdva behandla kénsliga personuppgifter om dig, sasom uppgifter om
din hélsa. Halsouppgifter kan till exempel behéva behandlas for att vi ska kunna
uppfylla vara skyldigheter som arbetsgivare.

2.3.2 Nar din anstéllning upphort

Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig nar du avslutat din
anstallning hos oss. Alla inloggningar i system plockas bort omgaende, e-
postadressen ligger kvar med autosvar i tre manader.
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3  Vilka rattigheter har jag?

Om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas for marknadsféringsandamal
kan du nér som helst meddela oss detta.

Du har rétt att fa information om vilka personuppgifter vi hanterar om dig, ett
registerutdrag.

Du har ocksa ratt att fa felaktiga uppgifter rattade. Du har ocksa ratt att krava att vi
begransar var behandling av dina personuppgifter om du till exempel anser att de
inte ar korrekta. Du har rétt att fa dina personuppgifter 6verforda till annat foretag
(dataportabilitet).

Du har ocksa ratt att klaga pa hur vi behandlar dina personuppgifter till oss och till
tillsynsmyndigheten, Datainspektionen. Det kan du géra om du tycker att vi inte
behandlar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen.

3.1  Hur gor jag for att anvanda mina rattigheter?

Om du vill anvanda nagon av dina rattigheter sa kontaktar du oss via e-post:
info@krokomsbostader.se.
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