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Var affarsideé

Krokomsbostéders uppdrag ar att pa
marknadsmassiga villkor tillhandahalla
hyresratter och lokaler av bra kvalitet med
god service och boendemiljé, bade ute
och inne, till enskilda personer, féretag och
offentlig sektor.

Var vision
En varld av
goda grannar

For Krokomsbostader betyder en
varld av goda grannar ett dppet och
tryggt samhalle dar manniskor trivs
och mar bra. Goda grannar hjélper
och respekterar varandra. Ett sddant
samhalle vill vi vara med och bygga.
Och vi gbr det genom att varje dag
erbjuda ett schyst boende och vara
en schyst vard i Krokoms kommun.
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Vara karnvarden: Varumarkeskontrakt

Profesionella, engagerade, Sé bidrar vi alla till ett tydligt
omtanksamma och starkt Krokomsbostader

Vi arbetar for att ha en stark kultur och ett

tydligt varumarke. | grunden handlar det om att PROFESSIONELLA

arbeta i linje med vara karnvérden och alltid vara

professionella, engagerade och omtidnksamma. Vi gor ett fackmannamassigt
jobb inom rimlig tid - likvardigt
Det mérks bland annat genom att vi: oavsett omrade.
Vi lovar inget som vi inte kan halla.

Har en personlig relation med Vi aterkopplar och &r tydliga i var kommuni-
hyresgaster och kunder. kation, bade mot kund och kollegor.

ENGAGERADE

Ar enkla att samarbeta med.
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Vi tar personligt ansvar och ser till
att problem blir I16sta.

@ Erbjuder ett bekymmersfritt Vi tar oss tid att lyssna, visar intresse
a

och tryggt boende. och ar lyhérda fér olika behov.

Ar serviceinriktade OMTANKSAMMA

och tillgangliga.
Vi ar hjalpsamma och forsoker erbjuda

alternativ som passar kunden.

Vi bryr oss pa riktigt om bade kollegor
och vara kunder och vill att alla ska trivas.

Véra karnvarden har vi summerat i ett "varumarkes-
kontrakt” som alla medarbetare jobbar efter.

Vi ar narvarande och tillgangliga for vara
kollegor och kunder, det ska vara enkelt att
fa tag pd oss.

Goda ambassadorer

Vi &r lojala med beslut och talar
vél om Krokomsbostéder i alla Iagen.

Vi féregar med gott exempel
— Vi lever som vi lar.

Vi syns i vara omraden i vardad kladsel
och kor vara bilar med gott omddme.

Vi har tillrdckligt med kunskap
for att kunna svara pé fragor om
Krokomsbostader.




Var vag mot en varld Social hallbarhet

av god a g rannar Var framtid hanger tatt ihop med hur vart
lokalsamhalle mar och fungerar. Vi tar ett aktivt
ansvar for att bidra till social hallbarhet och

For att uppna var vision en varld av goda grannar goda grannar i vart naromrade. Det innebar till

behover vi arbeta langsiktigt och hallbart ur tre exempel att vi stédjer positiva projekt som fram-

perspektiv: jar manniskors vélbefinnande och som skapar
trygghet och gemenskap i de omraden dar vi

. . har fastigheter.
@ Ekonomisk hallbarhet
Eér oss innebér ekonomisk hallbarhet att vi Vi vill att manniskor ska trivas och ma bra i sin
vardag — och det géller bade vara hyresgaster,

har en balans mellan risktagning och avkast- ) > -
andra kringboende och vara medarbetare. Vi &r

ning, dar vi har en god ekonomisk grund fér

att kunna géra nédvandiga investeringar. ména om att vara medarbetare har en séker och
halsosam arbetsmilj6, och vi jobbar for att de

Vi &r langsiktiga i var planering och vart ska kunna vaxa och utvecklas pa arbetsplatsen

byggande, prioriterar ratt och stravar efter och i sin profession.

bra och langvariga leverantérsrelationer till
ratt priser. Vi foljer ocksa upp vart arbete for
att hela tiden forbattra, utveckla och lara oss.

Var egen ekonomiska hallbarhet &r nara for-
knippad med vara hyresgasters, och vi tillampar
villkor som &r uthalliga for alla parter.

@ Miljsmassig hallbarhet

For oss innebar miljomassig hallbarhet att vi
driver var verksamhet pa ett satt som inte aven-
tyrar nasta generations valfard och livskvalitet.

Vi ska minska var miljépaverkan i alla led och
fokuserar vara insatser dar de gor stérst nytta.
Det innebér bland annat att vi fortsatter arbetet
med att effektivisera energianvandningen i vart
bestand och att prioritera férnybara energikallor.

Vi ska jobba for att 6ka andelen klimatsmart
resande, anvanda miljémassigt skonsamma
produkter och material och minska, och pa

sikt, eliminera anvandningen av fossilt brénsle.
Insatserna bérjar i den egna verksamheten, men
vi ska ocksa stalla krav pa vara leverantorer,
exempelvis i samband med upphandlingar.

Vi delar med oss av vara erfarenheter och
utbildar hyresgéaster, medarbetare och leveran-
torer i hallbarhetsfragor.
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Mal och strategier
2023-2025

. N6jda medarbetare

som gor ett bra jobb

Samtliga medarbetare ska sammantaget
och ur ett helhetsperspektiv vara ndjda
med Krokomsbostader som arbetsgivare.

Samtliga medarbetare ska samman-
taget och ur ett helhetsperspektiv
rekommendera Krokomsbostader
som arbetsplats.

Dit nar vi genom att:

Satsa pa kompetensutveckling
och bra introduktion.

Utveckla kommunikationen
och samarbetet inom bolaget.

Vara karnvarden, professionell,
engagerad och omténksam, &r
vagledande i det dagliga arbetet.

Arbeta for en jamnare férdelning av
kvinnor och méan inom olika yrkesgrupper.
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@ 2. Nojda kunder som trivs med 79 3. Valskétta och
bade boendet och bemdétandet Y attraktiva fastigheter
B 85 procent av vara kunder ska B 75 procent av vara kunder ska sammantaget
sammantaget och ur ett helhets- och ur ett helhetsperspektiv vara ndjda med
perspektiv vara néjda med Krokoms- skoétseln av vara fastigheter.

bostader som hyresvard. B Vakansgraden fér de uthyrningsbara

B 85 procent av vara kunder ska lagenheterna ska i snitt vara max 1 procent
sammantaget och ur ett helhets- under perioden.

perspektiv vara néjda med bemdtandet. B Kostnaderna for akut underhall ska

Dit nar vi genom att: minska med 10 procent under perioden.

B Skapa trevliga utemiljder och naturliga Dit nar vi genom att:

motesplatser for vara hyresgéster. B Planera for I6pande underhall och renovering

B Lyssna pa kunderna och skapa fér att undvika akuta insatser.
férutséttningar for kommunikation

B Alltid tanka energieffektivisering vid besdk hos
och delaktighet.

hyresgéster och i fastigheter.

B Utveckla vart tillvalsprogram for att
erbjuda en kombination av det hyres-
gasterna efterfragar och vad som ar
mojligt att realisera i vart bestand.

B Modernisera fastigheterna med t.ex. digital
teknik, solceller och elladdstolpar.

B Skapa forutsattningar fér nyproduktion enligt
identifierade behov i kommunens bostads-
forsorjningsplan och tillvaxtstrategi.

B Svara pa inkomna arenden inom fem
arbetsdagar.




4. Energi- och miljosatsningar @ 5. Langsiktig och
for framtiden hallbar Ibnsamhet

B Vi ska uppna 25 procent i energieffektivisering, B Bolagets soliditet far inte understiga
i jamforelse med basaret 2009, senast 2025. 11 procent.

B Vi ska vara helt fossilfria i fdrvaltningen av B Bolagets belaningsgrad far hogst vara
fordon, maskiner och verktyg senast 2025. 75 procent.

B Minst 50 procent av vara kunder ska B Bolaget ska under varje given budgetperiod
senast 2025 ha mojlighet att i sin narmiljo pa tre ar strava efter en genomsnittlig direkt-
kallsortera sitt avfall. avkastning om lagst 2,5 procent.

Dit nar vi genom att: Dit nar vi genom att:

B Fortsatta investera i energieffektiviserande B Arbeta aktivt utifrdn den har verksamhets-
atgarder. planen.

B Utveckla det systematiska arbetet mot
en energieffektiv férvaltning.

m Oka andelen rena elfordon.

®m Oka méjligheterna for vara hyresgaster att
kallsortera sitt avfall.

B Arbeta med individuell energimatning
(el- och vattenférbrukning) i bestandet i syfte
att 6ka vara hyresgasters majligheter att sjalva
paverka sin energiférbrukning och vara milj6-
medvetna.
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Fir felanméian Avall

Ring 063126795

Krokomsbostader
— en schystare vard

Krokomsbostader &r ett kommunéagt bostadsbolag som
erbjuder ett schyst boende genom vara 1 200 lagenheter i
varierade storlekar och prisklasser. Vi & Krokoms kommuns
storsta hyresvard och ungefér vart sjatte hushall i kommunen
bor hos oss. Det innebar forstas att vi har ett sarskilt ansvar i
forhallande till vart ndromrade.

| vara 92 fastigheter pa tretton platser finns &ven cirka 23 000
kvadratmeter kontors- och affarslokaler. Dessutom skoéter vi
férvaltningen av kommunens verksamhetslokaler — skolor,
férskolor, dldreboenden — om sammanlagt cirka 100 000
kvadratmeter.

Telefonnummer: 0640 164 65
www.krokomsbostader.se | info@krokomsbostader.se



