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Besvarligt med en kall vinter!

Nu &r varen har och vi kan
summera och konstatera att den
gangna vintern blev lang och
besvarlig for flera av vara
hyresgaster. Det beklagar vi
verkligen. Att skapa problem och
umbaranden for vara hyresgasater
ar absolut inte var stravan, tvartom
vi vill arbeta for att underlatta och
forenkla boende situationen
specifikt, och tillvaron i allménhet
for er.

Framforallt var det den langvariga
kylan som stallde till bekymmer for
vara varme- och vattensystem. De
flesta systemen holl for
pafrestningarna men det har
forekommit att hyresgéaster har
klagat pa laga inomhus-
temperaturer eller att varmvatten
inte har funnits i ledningarna. Det
har blivit larorika och nyttiga
erfarenheter for var personal, som
nu kommer att gora forbattringar i
anlaggningarna for att forhindra
upprepningar till kommande
“vargavintrar”.

Fastighetsskotare pa utbildning
Som fastighetségare och forvaltare
av fastigheter inser
Krokomsbostader AB betydelsen av
en valutbildad och kompetent
personal. Under vintern och varen
har darfor vara fastighetsskotare
gatt pa utbildning i “Heta arbeten”,
vilket ar en kurs i att utféra och
hantera arbetsuppgifter pa ett
brandséakert satt. En annan
utbildning som fastighetsskotarna
genomgatt ar forarutbildning pa
skyliftar.
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Till vara hyresgaster

Nu ar varen har och arbetet med att stada, sopa och

reparera efter vinterns harjningar ar i full gang ute i

vara olika bostadsomraden.

Manga asfaltytor har tagit stryk av den harda vintern,

darfor upphandlas nu en omfattande nyasfaltering.

Utvandiga malnings- och reparationsarbeten drar

ocksa i gang for sdsongen.

Sopning

Att fa bort sparen efter vinterns halkbekdmpningar ar
nagot som de flesta ser fram emot att fa gjort.

Da forst kan man borja njuta av varen!

Att sopa bort allt grus och sand ar en omfattande
arbetsuppgift som kraver omfattande resurser fran
bade personal och maskiner. Krokomsbostader
koper idag denna tjanst fran olika entreprendrer.
Sopningen av ytor, gangar och vagar beraknas vara
fardig pa samtliga orter fore den 1 maj.

Stadning

Vi uppmanar vara hyresgasterna att vid
grovsophantering inte lamna avfallet vid
sopkarlen utan enligt regelsystemet uppsoka
narmaste atervinningscentral for att dar lamna
grovsoporna for sortering och atervinning.

Asfaltering

Forst och framst kommer det att asfalteras
iomradena:

Vall- och Angsvigen i As

Ringvagen 2 i Krokom

Skolvéagen i Trangsviken, dar gravningen fran forra
aret framfor fastigheten nu kommer att lagas helt.
Totalt ar det asfaltarbeten for ca 1,5 milj som nu ar
planerade och beslutade.

Malning

Frohmsviag 1-24. Utvandig malning av hela omradet
Sjukskoterskemottagningen i As malas om.
Hélsocentralen i Krokom, dar framforallt fonster ska
malas om.

For 6vrigt kommer det satsas pa ommalning av
balkonger i sommar.

Reparationer

Fonsterbyte pa Bjorkvéagen

Alla fonster i balkongpartier kommer att bytas ut i
lagenheterna pa Bjorkvagen 4 A-D i Krokom. De
ersatta fonstren ar av 3-glastyp som forbattrar
isoleringen fran bade ljud och kyla.



Viktigt att veta om hyran!

Autogiro ar ett enkelt. sakert och
kostnadsfritt satt att betala hyran

pa. Det enda du behdver téanka pa

ar att det finns pengar pa kontot
den dag hyran ska dras. Du kan

sjalv valja nar vi ska dra hyran, t ex
den 19:e vid pension eller 27:e vid

16n.
Kontakta oss for mer information.

Problem med hyran?

Skulle nagot oforutsett intréffa sa
du far problem med att betala
hyran - Kontakta da oss direkt
sa forsoker vi reda ut din situation
tillsammans.

Ingen paminnelse!

Hyran ska alltid betalas i férskott
senast den sista vardagen i varje
manad.

Paminnelser skickas inte ut.

Ar hyran férsenad far du ett
inkassokrav fran var
samarbetspartner Intrum Justitia

Oy
Kontakt
Krokomsbostader AB

Offerdalsvagen 8
835 80 Krokom

Info Nyhetsbrev
0640 164 35

Uthyrning
0640 164 65 eller 164 30

E-post
info@krokomsbostader.se

Webbsida
www.krokomsbostader.se

Fototavling avgjord

Grattis till
Ronny Wallin, Asvigen 7 D, 83694 AS.

vinnare av vinterns fototavling.

Tavlingens motto var - Basta vinterfiskebilden.
Priset: 500 kr i form av ett hyresavdrag pa
lagenhetshyran for juni.

Sa har berattar Ronny sjalv om bilden och sitt fiske:

Fotot taget en vacker varvinterdag 3 april 2010 i
Vastjamtland.

Fangst 2 oringar, 5 och 7 hg tagna pa Sédra Rensjon.

Sasongens storsta fisk togs 9 april pa Norra Rensjon.

Fangst 6ring 1,5 kg langd 54 cm.

Ny fototévling

Basta sommarfiskebilden. Skicka in en bild pa
sommarens basta fiskeupplevelse fére den 15
september till info@krokomsbostader.se sa har du
chansen att vinna 500 kr i hyresavdrag fér november.

OBS: Felanmélan

Utokade tider for felanmalan via telefon.
Man-Fred 8.00-12.00 och 13.00-16.00
Tel: 0640-164 40

Kundundersokning 2009

Kundenkét varje ar

Inom Krokomsbostader tar vi kunderna pa
stérsta allvar.

For att vidareutveckla fastigheterna och vart
arbetssatt kommer vi arligen att genomfora
kundundersokningar.

Goda kundrelationer ar grunden i Krokoms-
bostaders verksamhet.

Servicepersonalen pa varje fastighet har en
nyckelroll i métet med kunderna och ar bolagets
ansikte utat.

For att na basta servicekvalitet fors en
kontinuerlig dialog och samverkan med
hyresgasterna. Syftet ar att fa reda pa vad vara
kunder tycker om boendemiljon i var stravan att
standigt uppna forbattringar.

2009 ars resultat

| 2009 ars undersokning har lite mer &n 665 av
vara hyresgaster svarat pa kundundersokningen,
vilket motsvarar ndrmare 66% av dem som
tillfragats.

Mer an atta av tio trivs med Krokomsbostader.
Servicen, bemotandet och tillgangligheten har
forbattrats sedan forra matningen som
genomfordes 2005. Vi ser aven att det finns ett
antal forbattringsomraden, som komer att
prioriteras under aret: t ex skotsel av yttre milo,
ordning och reda i tvattstugan.

Att forbattringar skett pa flera omraden bekraftas
ocksa av resultatet fran undersokningen, dar
flera tycker att utvecklingen nar det galler
tillganglighet, kundbemétande, service och
trygghet ar oférandrat bra eller battre under det
senaste aret.

Ett stort tack till alla vara hyresgéaster som tagit
sig tid att besvara enkaten!

Med vanlig halsning

KROKOMSBOSTADER AB
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